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ANEXO I

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Operador SPTP
Designacao Social do operador de servigo| MOV CAVADO TRANSPORTES E MOBILIDADE I, LDA
publico e -
marca com que operam
Forma de exploracdo do servico publico de Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte de
transporte de passageiros e respetiva forma de - Passageiros por Modo Rodoviario
contratacao.
[Contrato de Concesséo
Natureza do contrato de servigo publico. -
|Caracterizacao do Contrato de Servigo Publico: (i) Servico Publico de Transporte de Passageiros;
(i) Autoridade Intermunicipal de Transportes do Cavado;
(i) Designagao do contrato; (iii) 01/01/2023 a 31/12/2027;
(i) Identificacao da autoridade de (iv) Sim;
transportesconcedente; (v) Sim;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de iniciof (vi) Sim;
Identificagdo dos e de fim); (vii) Sim;
Operador e dos (iv) Estdao definidas obrigagcdes de (viii) Rodovidrio.
Contratos de servico publico(S/N); )
ServigoPublico (v) Estao definidas compensagoes
financeiras (S/N);
(vi) Estd definido regime de incentivos e
penalidades associado aol
desempenho.
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);
(viii) Modos de transporte.
Todas as linhas sao realizadas por transporte regular, sao
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: lelas:
(i) Transporte municipal, intermunicipal 100 Braga (Central) - Arcos de Valdevez (Central)
e inter-regional; 106 Braga (Central) — Povoa de Varzim (Centra’I)
(i) Transporte regular e transporte 107 Braga (Central) — Esposende (Central) - Povoa de
flexivel. Varzim (Central)
- 108 Braga (Central) — Pevidém (Mercado)
109 Braga (Central) - Famalicao (Central)
110 Braga (Central) - Famalicao (Central)
111 Barcelos (Central) — Pévoa de Varzim (Central)
112 Barcelos - Ponte de Lima
115 Barcelos - Famalicao (por Viatodos)
116 Negreiros (Aldeia Nova) - Famalicao (Central)
120 Pdvoa de Varzim - Viana do Castelo
209 Braga - Pousa (por Martim)
210 Braga - Pousa (por Padim da Graca)
211 Braga (Central) - Esposende (Central)
212 Braga - Barcelos (por Martim)
213 Braga - Barcelos (Prado)
214 Braga - Barcelos IPCA (por Al11)
215 Barcelos - Apulia (Por Esposende)
216 Barcelos - Esposende (por Vila Seca)
402 Esposende - Vila Cha (por Marinhas)
403 Esposende — Gemeses (por Gandra)
404 Esposende - Forjaes
405 Esposende - Apulia - Cedo Bem - Esposende
406 Esposende - Antas (por Godios e Rio de Moinhos)
407 Apulia - Rio Tinto - Quinta da Andorinha
409 Marinhas — Gdios - Cepaes (Circular)
411 Circular Escolar Forjaes
413 Esposende - Curvos
Mapa do municipio com o desenho das rotas
(linhas)
contratadas e identificacdo das povoagdes com| - -
maisde 40 habitantes.
N.0 de linhas exploradas e respetiva extensao. un. 28 linhas
N.© de circulagoes: (i) 105080
(i) Totais anuais;
un.
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(iii) Média diaria nos fins de semana ¢
feriados.
% da populacdo do municipio servida por % -
transportes

publicos.




N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm 2542350
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm [|128376262,81
Oferta Indicacdo das opcdes disponiveis em termos de Escalbes Bilhete Simples|Meio Bilhete| Pré-Comprado 10| Passe Mensal
titulosde transporte, designadamente o preco: o 2 1,100 € 0,550 € 9,950 € 28,300 €
3 4 1,550 € 0,750 € 13,900 € 28,300 €
. ’ . . 5 3 2,050€ 1,000€ 18,400 € 40,350 €
(i) Titulos ocasionais; -
(ii) Titulos monomodais; : : 220% LI0E 20,450¢ 10.350¢
T,t | int dai ! . t . & 10 2400 € 1,200 € 21,400 € 50,900 €
(iii) itulos intermodais e/ou assinaturas; " 5 2.500€ L250€ 22.400€ 50,900€
13 14 2,600€ 1,300€ 23,350 € 62,900 €
15 16 2,750 € 1,400 € 24 B850 € 62,900 €
17 18 3,000 € 1,500€ 26,850 € 73,250 €
15 20 3,150 € 1,550 € 28,350 € 73,250 €
21 22 3,450 € 1,700 € 30,850 € 83,850 €
23 24 3,600<€ 1,800 € 32,300 € 83,830 €
25 28 3,800€ 1,900 € 34 400 € 94, 400 €
25 32 4,050 € 2,000€ 36,300 € 102,250 €
33 36 4.300€ 2,150 € 38,800 € 111,250 €
37 40 4.600€ 2,300€ 41,250 € 116,300 €
41 44 4,630€ 2,300 € 41,730 € 120,900 €
45 48 4,750 € 2400 € 42,750 € 125,750 €
43 50 4900 € 2450 € 44 250 € 129,500 €
51 52 5,300€ 2,650 € 47 850 € 129,500 €
53 56 5,650 € 2,800€ 50,700 € 129,500 €
57 = 5,850 € 2,950 € 52,700 € 129,500 €
61 65 6,100 € 3,050 € 24,700 € 131,750 €
BB 70 6,200 € 3,100 € 25,700 € 131,750 €
71 75 6,300 € 3,150 € 56,700 € 131,750 €
78 80 6,500 € 3,250 € 58,700 € 131,750 €
81 85 6,750 € 3,350 € 60,650 € 131,750 €
86 90 6,850 € 3,450 € 61,650 € 131,750 €
g1 85 6,950 € 3,500 € 62,050 € 131,750 €
56 100 7,050 € 3,550 € 63,050€ 131,750 €
101 110 7.200€ 3,600€ 64,650 € 131,750 €
111 120 7.700€ 3,850€ 69,350 € 131,750 €
121 130 7,950 € 3,950 € 71,350 € 131,750 €
N.© de passageiros transportados. Un. 714790
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm 10737046
Procura Taxa de ocupacao média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material (i) Por norma ambiental EURO; un.
circulante(frota) (i) Com e sem acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotacao.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.|] 103 Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o (i) 206466,86€
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informagao:
(i) Compensacdes por obrigacdes de| 103 Euro
Indicadores servico publico;
Economico- (ii) Remuneracdo pela prestacdo do
Financeiros servico publico;
(iii) Compensacgoes tarifarias (por ex.
4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploracao;
(V) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de 0
Transporte no ambito do servico publico de
transporte de passageiros: 103 Euro
(i) Em material circulante;
(i) Outros investimentos.
Indice de regularidade (IR). %
Indice de pontualidade (IP5). %
Resumo dos resultados do ultimo -
inquérito de
lidad satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais
ualidade e = -
Q N.° de reclamacdes por motivo. Un.
seguranca - —
Atendimentoao publico: formas e -
locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online
), pontos de
N.© de acidentes de viagao (safety ), por tipo de Un.
acidente.
N.© de incidentes de seguranca (security ) Un.




EmissOes de gases com efeito de estufa (GEE) tCO2eq
Sustentabilidade Jassociado a prestacdao do servico de transporte
de passageiros.

Consumo anual de energia, por fonte de energia L, KWh,
(gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3

Nota 1: Nas informacgoes solicitadas sao validos os conceitos e definicoes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacdao e supervisdo, de 27 de setembrode 2018 e

publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacdo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em funcdo de

circunstancialismos locais.




ANEXO I

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Operador SPTP

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
ServigoPublico

Designacgao
publico e

Mmarca com gue operam

Social do operador de

servigol

TRANSDEV & AVIC CAVADO, LDA

|contratacao.

Forma de exploracdo do servico publico de
transporte de passageiros e respetiva forma de

Contrato de Concessdo de Servico Publico de Transporte de
Passageiros por Modo Rodoviario

Natureza do contrato de servico publico.

IContrato de Concess3o

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)
(viii)

|Caracterizacdo do Contrato de Servico Publico:

Designagao do contrato;
Identificacao da autoridade
transportesconcedente;

de

Vigéncia do contrato (datas de iniciof

e de fim);

Estao definidas obrigacdes de
servico publico(S/N);

Estao definidas compensagoes

financeiras (S/N);

Estad definido regime de incentivos e
penalidades associado
desempenho.

E atribuida exclusividade (S/N);
Modos de transporte.

ao]

(i) Servico Publico de Transporte de Passageiros;

(ii) Autoridade Intermunicipal de Transportes do Cavado;
(iii) 01/01/2023 a 31/12/2027;

(iv) Sim;

(v) Sim;

(vi) Sim;

(vii) Sim;

(viii) Rodoviario.

()
(ii)

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

Transporte municipal, intermunicipal
e inter-regional;
Transporte regular e
flexivel.

transporte

lelas:

100 Braga (Central) — Arcos de Valdevez (Central)
105 Braga (Central) — Ponte de Lima (Central)

200 Braga - Covide (por Campo do Gerés)

201 Braga - Caldas do Gerés

202 Braga - Amares (por Barreiros)

204 Braga - Dornelas (por Gualtar e Amares)

205 Loureira - Vila Verde

206 Braga - Vila Verde (por Lage)

207 Braga (Central) - Vila Verde (Central)

208 Braga - Vila Verde (por Soutelo e Turiz)

217 Corvos - Alvito S. Pedro (por Prado)

219 Amares - Vila Verde

220 Vila Verde (Central) — Terras de Bouro (Rotunda)
221 Terras de Bouro - Vila Verde (por Valdreu)

300 Amares - Seramil (por Dornelas e Caires)

302 Feira Nova - Abadia

303 Cadelas - Vilela

304 Amares - Caldelas — Rendufe (Circular)

306 Seramil - Vilela - Goaes - Bouro

500 Terras de Bouro - Rio Caldo

501 Circular - Terras de Bouro — Brufe - Vergaco
503 Rio Caldo - Ermida

504 Rio Caldo - Paradela

505 Gerés - Ermida

506 Circular - Terras de Bouro — Ventoselo

507 Escolar Moimenta - Travassos - Padrés - Freitas
508 Valbom S. Pedro - Terras de Bouro (por Valdreu)
600 Vila Verde - Grovelas

601 Vila Verde - Cervaes

602 Vila Verde — Estrumil

603 Vila Verde - Marrancos (por Arcozelo)

604 Vila Verde - Godinhagos

605 Vila Verde - Codecal

606 Vila Verde - Prado (por parada de Gatim)

607 Vila Verde - Prado (por Turiz)

608 Vila Verde - Aboim da Nébrega

610 Moure - Nevogilde (Escolar)

611 Moure - Atides - Lage - Turiz (Escolar)

613 Prado - Oleiros - Cervaes - Carvalhinhos - Prado
(Circular)

I614 Moure (Esc) - Escariz (S Martinho) e Parada de Gatim
615 Pico de Regalados - Gondides - Dossdaos - Revenda
(Escolar)

|616 Escolar Pico de Regalados - Coucieiro - Valbom S.
Pedro - Valdreu

617 Escolar Ribeira Neiva - Rio Mau - Codecal - Cachadoufe
618 Ribeira do Neiva - Pedregais — Godinhagos (Escolar)

Todas as linhas sao realizadas por transporte regular, saoj

619 Ribeira do Neiva - Arcozelo (por Marrancos)




620 Moure - Vila Verde (por Lage e Turiz)

621 Casais de Gondomar — Aboim da Nobrega (Sao Simao)

622 Pico de Regalados (Escola EB 23) - Portela de Vade

Mapa do municipio com o desenho das rotas
(linhas)

contratadas e identificagdo das povoagdes com
maisde 40 habitantes.

N.¢ de linhas exploradas e respetiva extensao. un. 48 linhas
N.© de circulagoes: (i) 123267
(i) Totais anuais;
y i aa o un.
(i) Média diaria nos dias uteis;
(iii) Média diaria nos fins de semana e
feriados.
% da populacdo do municipio servida por % -
transportes
publicos.
N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm [2092086,68
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm |104557965,28
Oferta Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de - . . . - .
P . Escalbes Bilhete Simples | Meio Bilhete| Pré-Comprado 10| Passe Mensal
titulosde transporte, designadamente o preco:
0 2 1,100€ 0,550 € 9,950 € 28,300 €
. Titul L 3 4 1,550 € 0,750 € 13,900 € 28,300 €
(!_) |,tu 0S ocasionais; _ 5 & 2,050 € 1,000 € 18,400 € 40,350 €
(”) T',tU|Os monomOd—f]'s' . 7 ] 2,250 € 1,150 € 20,450 € 40,350 €
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; 2 o 2 A00 € 1200€ 21,400 € 50.900 €
11 12 2,500 € 1,250 € 22,400 € 50,900 €
13 14 2,600 € 1,300 € 23,350 € 62,900 €
15 16 2,750 € 1,400 € 24,850 € 62,900 €
17 13 3,000 € 1,500 € 26,850 € 73,250 €
19 20 3,150 € 1,550 € 28,350 € 73,250 €
21 22 3,450 € 1,700 € 30,850 € 83,850 €
23 24 3,600 € 1,800 € 32,300 € 83,850 €
25 28 3,800 € 1,900 € 34,400 € 94,400 €
29 32 4,050 € 2,000 € 36,300 € 102,250 €
33 36 4,300 € 2,150 € 38,800 € 111,250 €
37 40 4,600 € 2,300 € 41,250 € 116,300 €
41 24 4,650 € 2,300 € 41,750 € 120,900 €
a5 43 4,750 € 2,400 € 42,750 € 125,750 €
43 50 4,900 € 2,450€ 44,250 € 129,500 €
51 52 5,300 € 2,650€ 47,850 € 129,500 €
53 56 5,650 € 2,800€ 50,700 € 129,500 €
57 &0 5,850 € 2,950 € 52,700 € 129,500 €
61 &5 6,100 € 3,050 € 54,700 € 131,750 €
&6 70 6,200 € 3,100 € 55,700 € 131,750 €
71 75 6,300 € 3,150€ 56,700 € 131,750 €
76 80 6,500 € 3,250 € 58,700 € 131,750 €
81 85 6,750 € 3,350 € 60,650 € 131,750 €
86 20 6,850 € 3,450 € 61,650 € 131,750 €
31 35 6,950 € 3,500 € 62,650 € 131,750 €
36 100 7,050 € 3,550€ 63,650 € 131,750 €
101 110 7,200 € 3,600 € 64,650 € 131,750 €
111 120 7,700 € 3,850 € 69,350 € 131,750 €
121 130 7,950 € 3,950 € 71,350 € 131,750 €
N.© de passageiros transportados. Un. 9117608
N.O de passageiros.km transportados. 103 PKm 718110
Procura Taxa de ocupacdao média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material (ii) Por norma ambiental EURO; Un.
circulante(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotacao.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.] 103 Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o (ii) 515293,58€
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacao:
_ (i) Compensacdes por obrigacdes de| 103 Euro
Indicadores servigo publico;
Ef:onom!co- (i) Remuneragdao pela prestagao do
Financeiros servico publico;




(i) Compensacoes tarifarias (por ex.
4_18, Sub_23, Social+);

(iv) Outros subsidios a exploracdo;

(V) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de 0
Transporte no ambito do servico publico de
transporte de passageiros: 103 Euro

(i) Em material circulante;

(i) Qutros investimentos.
Indice de regularidade (IR). %
Indice de pontualidade (IP5). %
Resumo dos resultados do ultimo -

inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais

Qualidade & I'\"5"ge reclamacbes por motivo. Lk

seguranga - —
Atendimentoao publico: formas e -

locais de atendimento (fisicos, telefdnicos,
online), pontos de

N.© de acidentes de viagao (safety ), por tipo de Un.
acidente.

N.° de incidentes de seguranca (security ) Un.
EmissOes de gases com efeito de estufa (GEE) tCO2eq

Sustentabilidade |associado a prestacao do servico de transporte
de passageiros.

Consumo anual de energia, por fonte de energia L, KWh,
(gaséleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3

Nota 1: Nas informacgoes solicitadas sao validos os conceitos e definicoes do RJSP'I’P, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,

n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacdo e supervisdo, de 27 de setembrode 2018 e
publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacdo sugerida, poderad/devera ser justificada, designadamente em fungdo de
circunstancialismos locais.




ANEXO 1

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Operador SPTP
Designacao Social do operador de servigo| MOV CAVADO TRANSPORTES E MOBILIDADE I, LDA
publico e -
marca com que operam
Forma de exploracdo do servico publico de |[Contrato de Concessdo de Servico Publico de Transporte de
transporte de passageiros e respetiva forma de - Passageiros por Modo Rodoviario
contratacao.

Prestacao de Servico
Natureza do contrato de servigo publico. -
|Caracterizacao do Contrato de Servigo Publico: (i) Servico Publico de Transporte de Passageiros;
(i) Autoridade Intermunicipal de Transportes do Cavado;
(1) Designagao do contrato; (i) 12/12/2023 a 31/12/2023;
(i) Identificacao da autoridade de (iv) Sim;
transportesconcedente; (v) Sim;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de iniciof (vi) Sim;
Identificagdo dos e de fim); (vii) Sim;
Operador e dos (iv) Estéo definidas obrigagdes de (viii) Rodovidrio.
Contratos de servico publico(S/N); ;
ServigoPublico (v) Estao definidas compensacgoes
financeiras (S/N);
(vi) Estd definido regime de incentivos e
penalidades associado aol
desempenho.
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);
(viii) Modos de transporte.
Braga (Central) - Porto (Polo Universitario)
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
() Transporte municipal, intermunicipal
e inter-regional;
(ii) Transporte regular e transporte
flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas
(linhas)
|contratadas e identificacdao das povoagdes com| - -
maisde 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extensao. un. 1
N.© de circulagdes: (i) 221
(i) Totais anuais;
un.
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(iii) Média diaria nos fins de semana e
feriados.
% da populacdo do municipio servida por % -
transportes
publicos.
N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm |13000
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 702000




Oferta Indicagéo das opgc")es diSpOﬂI'VGiS em termos de Escalbes Bilhete Simples | Meio Bilhete| Pré-Comprado 10| Passe Mensal
titulosde transporte, designadamente o preco: 0 2 1,100 € 0,550 € 9,950 € 28,300 €
3 4 1,550 € 0,750 € 13,900 € 28,300 €
. , . . 5 3 2,050 € 1,000 € 18,400 € 40,350 €
(i) Titulos ocasionais; -
(ii) Titulos monomodais; “ ° 2250¢ L10¢ 20,450¢ 10,350¢
’ . L . 3 10 2,400 € 1,200 € 21,400 € 50,900 €
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; " 3 500 1250¢ 2 400 <0900
13 14 2,600 € 1,300 € 23,350€ 62,900 €
15 16 2,750 € 1,400 € 24 850 € 62,900 €
17 18 3,000 € 1,500 € 26,850 € 73,250 €
15 20 3,150 € 1,550 € 28,350 € 73,250 €
21 22 3450 € 1,700€ 30,850 € 83,850 €
23 24 3,600€ 1,800 € 32,300 € 83,850 €
25 28 3,800€ 1,500 € 34,400 € 94,400 €
3 32 4,050€ 2,000 € 36,300 € 102,250 €
33 36 4.300€ 2,150€ 38,800 € 111,250 €
37 40 4,600 € 2,300€ 41,250 € 116,300 €
41 44 4.650€ 2,300€ 41,750 € 120,900 €
45 48 4,750 € 2,400 € 42 750 € 125,750 €
43 50 4,900 € 2450 € 44,250 € 129,500 €
51 52 5,300 € 2,650€ 47,850 € 129,500 €
53 56 5,650 € 2,800€ 50,700 € 129,500 €
57 = 5,850 € 2,950 € 52,700 € 129,500 €
g1 B5 6,100 € 3,050 € 54,700 € 131,750 €
BE 70 6,200 € 3,100 € 55,700 € 131,750 €
71 75 6,300 € 3,150 € 26,700 € 131,750 €
76 82 6,500 € 3,250 € 58,700 € 131,750 €
81 85 6,750 € 3,350€ 60,650 € 131,750 €
86 £ 6,850 € 3,450€ 61,650€ 131,750 €
21 35 6,950 € 3,500 € 62,650€ 131,750 €
36 100 7,050 € 3,550 € 63,650€ 131,750 €
101 110 7,200 € 3,600€ 64,650 € 131,750 €
111 120 7,700 € 3,830 € 69,350 € 131,750 €
121 130 7950 € 3,950 € 71,350€ 131,750 €
N.° de passageiros transportados. Un. 1450
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm 18850000
Procura Taxa de ocupacao média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material (ii) Por norma ambiental EURO; Un.
circulante(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotacao.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.| 103 Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o (iii) 0
servigco publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacao:
_ (i) Compensacdes por obrigacdes de| 103 Euro
Indicadores servico publico;
Economico- (ii) Remuneracdo pela prestacdo do
Financeiros servico publico;
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex.
4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploracao;
(V) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de 0
Transporte no ambito do servico publico de
transporte de passageiros: 103 Euro
(i) Em material circulante;
(ii) Outros investimentos.
Indice de regularidade (IR). %
Indice de pontualidade (IP5). %
Resumo dos resultados do ultimo -
inquérito de
) satisfacao realizado aos passageiros e potenciais
Qualidade e 5 = ,
N.9 de reclamacdes por motivo. Un.
seguranca - —
Atendimentoao publico: formas e -
locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online
), pontos de
N.© de acidentes de viagao (safety ), por tipo de Un.
acidente.
N.© de incidentes de seguranca (security ) Un.
EmissOes de gases com efeito de estufa (GEE) tCO2eq

Sustentabilidade

associado a prestacdo do servico de transporte
de passageiros.




Consumo anual de energia, por fonte de energia L, KWh,
(gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3

Nota 1: Nas informacoes solicitadas sao validos os conceitos e definicoes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,

n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagcdao e supervisdo, de 27 de setembrode 2018 e
publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacdo sugerida, poderad/devera ser justificada, designadamente em fungdo de
circunstancialismos locais.




